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PROLOGO

Cuando buscamos en las
declaraciones de los y las jévenes
de Futuro&Co. para construir

este prélogo, no encontramos
sentencias epistemoldgicas

sobre el sentido de la vida. Lo

que si encontramos es simple
cotidianeidad: “Sé que en el futuro
podré superar mis dificultades”,
comenta uno de ellos refiriéndose
a sus miedos. “Esto es lo primero
que acabo en mi vida”, afirma otra
joven refiriéndose a un curso de
formacién que la tuvo entretenida
durante nueve meses.

Se refieren, en multitud de
ocasiones, a sus companeros y
companeras de piso y al dia a dia
de la convivencia: “iMe pasa esto,
bro, te pasa tal.. me preocupo por
ti'"... una conversacién cualquiera
al llegar a casa por la tarde. Otra
joven habla sobre su vecina:

“Una sefiora mayor, que es
viuda, jporque me lo ha dicho
ella que me cuenta su vida!, la
ayudo siempre con las bolsas”.

Son declaraciones corrientes en
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tres actos: lo que fueron, relatado
desde quien siente que suelta por
fin la mochila que le iba curvando
la espalda; lo que son, simple y
llana cotidianeidad; y lo que serdn:
el futuro, miedo y esperanza.

Porque el miedo es parte de la
vida: “A0n necesito algo de ayuda
para poder gestionarme... pero
aprendo rapido”, confiesan.

Hablan los y las protagonistas

de esta experiencia que hemos
compartido entre mds de 200
jévenes, 64 profesionales de
intervencion social de diversas
ramas, 11 organizaciones socias de
FACIAM y 7 ciudades. El ecosistema
de Futuro&Co. ha sido, en palabras
del filésofo Josep Maria Esquirol:

“Casa, porque hay intemperie...
y la intemperie pide amparo.
Escuela, porque hay mundo...

y el mundo pide atencién... y

en el amparo y en la atencion,
cada uno puede hacer camino y
madurar, para dar fruto”.

Los y las participantes del
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programa han sido jovenes que
venian de la calle o de centros de
emergencia y proteccion. Jévenes
con heridas que han mostrado

la generosidad de compartir sus
capacidades y ponerlas a jugar en
un terreno resbaladizo: prestarse

a recibir ayuda, acompafiamiento,
a cambio de regalarnos su

relato y experiencia. Futuro&Co.

ha sido un laboratorio de ideas
engranadas para construir un
modelo de intervencion especifico
con jovenes en exclusién que

nos permitiera acompanarlos,
durante dos afos, en su proceso
de maduracidn, para analizar si

la experiencia merecia la pena, si
logrdbamos resultados.

El informe que te ofrecemos es la
lectura que hacemos de lo que
nos han contado. Sometido a una
extensa evaluacién a cargo del
equipo del IUDC - Universidad
Complutense de Madrid, este
informe es un resumen de los
resultados recogidos y de las
conclusiones que extraemos
desde la red FACIAM de dicha
experiencia.

PROLOGO

Nos atrevemos, incluso, a
ofrecer algunas propuestas que
sirvan para configurar futuras
experiencias semejantes, para
construir una intervencién social
transformadora o, incluso, para
planificar politica publica con
enfoque de derechos.

Futuro&Co. versa sobre la escucha.
Defiende que las capacidades

de recuperacion no deben ser
suministradas por terceros a los
joévenes, sino atendidas desde

el respeto y acompanadas con
profesionalidad para que se
manifiesten en todo su esplendor.
Por ello, creemos que es de justicia
comenzar por sus palabras, que
son sabias, porque son cotidianas,
porque ya no solo hablan de calle
y miedo: ahora también lo hacen
sobre la esperanza y el hogar,
sobre el futuro y la comunidad.

“Sé que en el futuro podré superar
mis dificultades”.

Partamos desde aqui y demos una
oportunidad, como sociedad, a
que se produzca ese futuro.




LISTADO DE SIGLAS Y
ABREVIATURAS
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LISTADO DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

EBDH: Enfoque Basado en Derechos
Humanos GA: Grupo de aplicacion.

GC: Grupo de control.
GHQ-12: General Health Questionnaire.

G12: Grupo de representantes de las
entidades.

08SS-3: Oslo Social Support Scale.

PAI: Plan de actuacion individualizado.

PJsSH: Personas jovenes en situacion de
sinhogarismo y exclusién residencial.

OTG: Oficina Técnica de Gestion. ‘
PTD: Personas titulares de derechos. ‘
PTR: Personas titulares de responsabilidades.

PTO: Personas titulares de obligaciones.

TdC: Teoria del cambio.
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En los Gltimos afos ha tenido lugar
una transformacién de la realidad
sin hogar. Esta transformacién

se concreta, principalmente,

en la identificacion de grupos
emergentes, como es el caso de las
personas jévenes en situacién de
sinhogarismo y exclusién residencial
(PJsSH). Para atender a esta
poblacién, la red FACIAM ha puesto
en marcha en Espafia el programa'
Futuro&Co.

Futuro&Co. tiene como objetivo la
desinstitucionalizacién de las PJsSH
mediante la elaboracion de un
modelo de intervencién innovador
que involucra a 13 entidades
repartidas en seis comunidades
autébnomas.

Se trata de un proyecto participativo
que, a partir del acceso a una
vivienda, potencia los procesos

de emancipacion y transicién a la
vida adulta de las PJsSH poniendo
en marcha diferentes acciones.
Una de ellas es la implementacion
de una evaluacién del impacto y
del proceso del propio proyecto. El
presente documento tiene como
objetivo mostrar un resumen de los
resultados de dicha evaluacion.

Se trata de una evaluacion

basada en una metodologia
cuasiexperimental, longitudinal y de
cardcter mixto. Desde la perspectiva
cuantitativa, la técnica empleada
ha sido la encuesta a través de

'A lo largo de este documento, a fin de no hacer repetitiva la lectura, se usaré tanto el concepto de
proyecto como el de programa para referirse a Futuro&Co.

cuestionario administrada a PJsSH
en 3 momentos (T1-pretst, T2-
proceso, T3-postest). Se destaca
que la evaluacién ha implicado la
consideracion y definicion de dos
grupos de participantes: un grupo
de aplicacién (GA — personas que
participan en Futuro&Co.) y un grupo
de comparacién (GC - personas
gue no participan en Futuro&Co.).

La metodologia cuantitativa se ha
complementado con el desarrollo
de entrevistas en profundidad
semiestructuradas a PJsSH
participantes del GA, a personal
técnico, coordinador y director del
proyecto en dos momentos (T2y T3),
asi como a otros agentes implicados
en la toma de decisiones (T3). De
esta forma, también se ha llevado
a cabo un trabajo cualitativo de
corte longitudinal. De esta manera,
han participado en la evaluacién
tres grupos de personas: PJsSH
(personas titulares de derechos,
PTD); profesionales del programa
de intervencién, profesionales de
entidades vinculadas al desarrollo
del programa y responsables de

las entidades de FACIAM (personas
titulares de responsabilidades, PTR);
y agentes politicos y de toma de
decisiones (personas titulares de
obligaciones, PTO).

La evaluacidon se ha basado en seis
criterios bdsicos que serdn los que

guien el desarrollo de este informe:
pertinencia, coherencia, eficacia,




eficiencia, impacto y
sostenibilidad.

Este documento tiene
efectos comparativos en
dos sentidos. Por un lado,
respecto a la realidad

de las PJsSH en los tres
momentos. Por otro lado,
respecto a la participacion
0 no en el programa objeto
de la evaluacién. Teniendo
en cuenta las dimensiones
de andlisis, se considerardn
las diferencias entre las
personas pertenecientes

al GAy las personas
pertenecientes al GC.

En este sentido, la
evaluacion alcanza

todas las dimensiones
incorporadas en la
intervencién de Futuro&Co.,
asi como todas las dreas
geogrdficas en las que
FACIAM estd presente,

con especial referencia al
dmbito de las entidades en
las que el proyecto se ha
implementado.

A continuacion, se ofrece el
resumen de los principales
hallazgos, conclusiones y
recomendaciones extraidas
del proceso de evaluacion.

RESUMEN EJECUTIVO 2024
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AVISO IMPORTANTE

A continuacién se presentan los principales resultados extraidos de la
evaluacién. Para confeccionar un documento operativo y de cardcter
ejecutivo, no se muestran aqui los discursos literales extraidos de las
entrevistas. Sin embargo, como se observa a lo largo de la lectura, todos
los resultados se apoyan en el andlisis de dicho material. Para consultar el
material cualitativo concreto, asi como las citas de los y las participantes
en la evaluacioén, se recomienda consultar el informe completo. Por

tanto, la lectura de este resumen ejecutivo en ningln caso sustituye ni es
completamente equivalente a la lectura del informe de evaluacién, que
describe con detalle los resultados obtenidos (incluyendo abundante

material discursivo/cualitativo).

2.1. Pertinencia.

211. Adecuacionde laintervencion
a las prioridades de las PTD.

Durante abril de 2022 se llevaron a
cabo tres grupos de discusion con la
participacion de PJsSH PTD. Esta fue la
fase inicial del disefio de un programa
piloto de intervencion social. El objetivo
era orientar el programa segin

las necesidades, aportaciones y
comentarios de las personas a las que
potencialmente se dirigiria.

El programa piloto se disefid
incorporando de manera clara y
efectiva las principales propuestas
planteadas por las PJsSH, que tienen
que ver con la personalizacién de

la atencién, la adaptacién de los
programas y proyectos al contexto
social y econémico en el que se van

a desarrollar, la especializacion de

la atencién, y la participacién de las
personas afectadas en todas las fases
de la intervencion. Son especialmente
destacables los aspectos relativos a
la autonomia, la personalizacién de

la atencién y el acompanamiento
integral realizado por las PTR, con
especial atencién a los aspectos
emocionales y el establecimiento de
relaciones de intimidad y confianza
con respecto a las y los profesionales
de referencia.

2.1.2. Incorporaciondelas
recomendaciones de las PTR
en el disefo.

Durante los meses de abril y

mayo de 2022 se realizaron tres
laboratorios de ideas en los que
participaron representantes de

las 13 entidades participantes en

el proyecto. Estos laboratorios
funcionaron como espacios
embrionarios para el desarrollo del
modelo de intervencién, con el fin
de que las personas participantes
planteasen ideas innovadoras a
incorporar en el proyecto piloto. El
trabajo de los laboratorios permitid
generar propuestas con un grado de
concrecién variable pero razonable
en esta fase del disefio de
Futuro&Co.




En este sentido, el trabajo en los
laboratorios puso de manifiesto la
posibilidad de generar una propuesta
que pudiera comenzar en julio de 2022,
con la intencién de ponerse en marcha
a partir de octubre de ese mismo ano,
tras los ajustes pertinentes.

Previamente a la puesta en

marcha del programa piloto tuvo lugar
un taller de coordinadores/as de las
entidades en el que, de acuerdo con

los principales consensos alcanzados
durante los laboratorios, se concretaron
una serie de aspectos que estarian
presentes en el programa: lo relativo a
las ayudas en metdlico y la actuacion
en caso de mal uso de estas por

parte de las personas participantes;

los posibles escenarios en los que se
establecerian copagos; las normas
relativas a la presencia de profesionales
en la vivienda; los acuerdos bdsicos

de convivencia; el marco para

la elaboracion y socializacién de
herramientas comunes, y los apoyos
para el equipo del proyecto.

2.1.3. Pertinencia por razén de género,
origen e interseccionalidad.

La mayor parte de las personas
participantes se encuentran muy
satisfechas con el programa o bastante
satisfechas, aprecidndose un notable
incremento de las personas que
estaban muy satisfechas en la fase de
cierre del programa (73). Algo similar
ocurre al preguntarles por la relevancia
del programa para responder a la
situacién de sinhogarismo: el 73.6%

de las personas encuestadas en T3
considera que el programa es muy
relevante, lo que indica una percepcion
positiva y una alta pertinencia de

la intervencién. Esto indica que el
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programa ha sido disefiado de manera
acorde a las necesidades de las PJsSH.

En lo que se refiere al acompafiamiento
social recibido por parte de los y

las profesionales del programa, la
valoracion es especialmente positiva: el
porcentaje de personas que se sienten
satisfechas o muy satisfechas con la
atencidn recibida es superior al 80%.
Los porcentajes son similares en lo que
tiene que ver con la ayuda para resolver
los problemas legales y juridicos

(por encima de un 75% de valoraciones
positivas en todas las tomas de datos),
lo que también muestra la atencién a
la realidad de las personas migrantes
quese encuentran en situaciones
administrativas no regularizadas.

Los acompafiamientos recibidos

para atender y cuidar la salud o en
relacién con el acceso a formacién
también encuentra altos indices de
satisfaccion. Los apoyos en los que se
reducen las valoraciones positivas son
los que tienen que ver con el dinero de
bolsillo, las oportunidades de insercién
formativo-laborales y las oportunidades
para participar en iniciativas y
actividades del barrio (ocio, tiempo
libre, deporte, vida asociativa, etc.).

En general, los resultados sugieren
una alta pertinencia del programa
con relacién a las necesidades de las
PJsSH y a los apoyos recibidos. Sin
embargo, hay posibilidades de mejora
en cuanto a la capacidad de eleccion
y autonomia de los y las participantes
en el programa, especialmente en el
dmbito de la vivienda.

2.2. Coherencia.

2.2.1. Anadlisis de la Teoria del Cambio
e inclusion del Enfoque Basado en

14
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Derechos Humanos en la formulacion
del proyecto.

De manera general, el estudio y disefio
de la Teoria del Cambio (TdC) se
considera adecuado, ya que demuestra
un andlisis profundo del contexto

de las PJsSH, asi como un estudio

de relaciones causales coherente e
interconectado entre lo que se quiere
hacer y lo que se pretende lograr. La
gran limitante identificada para la TdC
es su falta de apropiacién por parte

de algunos de los actores relevantes
para el desarrollo de la intervencion.
Futuro&Co. incluye un Enfoque Basado
en Derechos Humanos (EBDH) en su
concepciodn. Se trata de un modelo
holistico e integral que se asienta en un
andlisis multidimensional y estructural
de la situacién de las PJsSH y de sus
necesidades concretas en materia de

Figura 1. Componentes del modelo Futuro&Co.

derechos humanos. En este contexto,
Futuro&Co. propone una intervencién
con un enfoque participativo y
corresponsable entre las partes
implicadas, contribuyendo a un cambio
en las relaciones de poder.

2.2.2. Elmodelo de intervencion de
Futuro&Co.

El modelo de intervencién de Futuro&Co.
estd basado en el acceso a la vivienda
junto con un conjunto de apoyos
personalizados. El valor diferencial del
proyecto estd en la configuracion de
esos dos elementos (vivienda y
apoyos) junto con la propuesta
metodolbgica para abordar la
interaccion entre la personay la
comunidad. La figura 1 explica la
relacién entre estos tres componentes:

CAPACIDADES - VS
APOYOS DISPONIBLES

INDIVIDUO

COMUNIDAD

¢Como resolvemos el didlogo entre individuo y comunidad? ¢Cémo ajustamos las capacidades de

los y las JsSh con los apoyos disponibles para favorecer su emancipacion?

Catdlogo de apoyos
personalizados

Ap. Social
VIVIENDA Ap. Psicolégico
COMPARTIDA EN
ENTORNO

NORMALIZADO Ap. Juridico

Ap. Formacién y Empleo

Ap. Econémico

Metodologias innovadoras
de intervencién social

Intervencién autonarrativa

Cuidado y autocuidado

Mentoria social

Itinerarios de empleabilidad

Herramineta de medicién

Fuente: Parra Berrade (2023, p. 173).




2.2.2.1. Modelo de vivienda.

El modelo habitacional utilizado en
Futuro&Co. es el de vivienda compartida
con habitaciones preferiblemente
individuales, tanto en pisos como en
complejos residenciales. El modelo

ha incluido algunos aspectos que

lo diferencian de las formas de
intervencién tradicional, fundamentados
en no considerar el acompafamiento
social como un elemento de intromisidn
y control coercitivo. Esto puede verse

de forma clara en dos cuestiones
fundamentales del proyecto: la
intervencidén en el domicilio por parte de
las PTR y la configuracion de las normas
de convivencia entre participantes.

La experimentacion en Futuro&Co. ha
llevado a acordar las intervenciones en
el domicilio de manera flexible, segun
los acuerdos entre el equipo técnicoy
las personas participantes.

Aunque el proceso de intervencidn es
mdas horizontal y participativo, sigue
siendo un proceso con metas, hitos y
pactos que condicionan el acceso y
mantenimiento de la vivienda.

El segundo elemento clave en la
configuracién de la vivienda en
Futuro&Co. es la normativa que,

de acuerdo con el planteamiento

del programa, se debe pactar de
manera autdnoma entre las personas
residentes, siempre teniendo en cuenta
el respeto a las personas convivientes,
al vecindario y al inmueble. Todos los
demds aspectos, como visitas, horarios,
consumos, limpieza y alimentacion,
deben consensuarse entre las personas
que conviven, convirtiendo cada
vivienda en un laboratorio particular de
modelos y formas de resolver conflictos,
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minimizando la intervencién de las
organizaciones de referencia.

2.2.2.2. Apoyos personalizados.

Todas las PTD participantes en
Futuro&Co. han tenido una persona

de referencia que ha supuesto su
principal apoyo durante el periodo

de permanencia en el programa, asi
Como en su proceso de emancipacion.
Esta figura de referencia es la
responsable de la comunicaciéon y

el contacto directo con las personas
participantes, a quienes se les ofrece y
pueden recurrir a una serie de apoyos
establecidos desde el programa:
apoyo social (en torno a la figura de
los profesionales de referencia), apoyo
juridico (para que reciban orientacién
sobre cuestiones administrativas

o también de indole penal), apoyo
psicolégico (para trabajar cuestiones
emocionales o vinculadas con la
reelaboracion de los sucesos vitales
estresantes y la conciencia del impacto
de lo previamente vivido), y apoyo en
empleabilidad (acompafamiento en
la insercién laboral y configuracion de
itinerarios personalizados de formacidn,
adquisicién de competencias y
capacidades).

Junto con los apoyos mencionados,
uno de los elementos distintivos de
Futuro&Co. es la dotacién dotacidn de
un apoyo econémico garantizado para
sufragar las necesidades bdsicas de
transporte, alimentacion, suministros
de la vivienda, formacion, salud e,
incluso, para actividades de fomento
de la participacién comunitaria. La
asignacién de este apoyo econdmico
supone una mayor independencia para
las PTD y avanza hacia su proceso de
desinstitucionalizacién: son las propias

16
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personas jévenes quienes deciden
como administrar su dinero. En términos
generales, se trata de una de las
cuestiones mejor valoradas por las PTR y
PTD participantes en el programa.

Las PTD no estdn obligadas a recibir
dichos apoyos. Ni siquiera estdan
obligadas a hacerlo a través de los y
las profesionales o de las entidades de
referencia que participan en Futuro&Co.
Por el contrario, pueden satisfacer estas
necesidades de manera autdnoma
desde otros dmbitos. Se trata de
recursos que estdn disponibles a
demanda de las personas participantes,
pero que deben ser ellas mismas
quienes decidan utilizarlos.

2.2.2.3. Metodologias innovadoras.

Uno de los rasgos distintivos y
diferenciadores de Futuro&Co. es lo

que tiene que ver con la elaboracién

de herramientas experimentales, de
cardcter innovador, para la intervencion.
A través de estas herramientas se ha
pretendido cuestionar las relaciones de
poder y control existentes entre las PTR

y las PTR, avanzando hacia una mayor
horizontalidad.

Para disefiar el conjunto de
herramientas innovadoras, se pusieron
en marcha seis grupos de trabajo
relacionados con algunas de las
principales dreas de intervencion

de Futuro&Co.: metodologias
autonarrativas, cuidado y autocuidado
de la salud, mentoria social, itinerarios
de empleabilidad, participacion

y comunidad, y herramienta de
medicién de la desinstitucionalizacion.
Este modelo de trabajo en grupo fue
valorado de manera positiva por las
personas implicadas. Destaca la idea

de que estos grupos han funcionado
como espacios de intercambio donde
poder compartir experiencias y poner
en comun distintos puntos de vista
entre profesionales vinculados con el
programa.

Con excepcidén de lo relativo a la
participacion, las herramientas han
podido desarrollarse, aunque con
distintos grados de concrecion.

En algunos casos, se elaboraron
herramientas que pudieron ser
parcialmente aplicadas. En otros, el nivel
de aplicacién fue bajo, e incluso hubo
entidades que no llegaron a utilizarlas.

No obstante, existe una opinidn
generalizada entre las PTR en considerar
que las herramientas llegaron tarde y
que se tendria que haber comenzado a
trabajar en ellas con mayor antelacion,
de manera que hubieran estado
disponibles en el momento de iniciar
Futuro&Co.

Las herramientas relacionadas con la
intervencidn autonarrativa han sido
las mds exitosas. Las metodologias
autonarrativas permiten que tanto

la persona participante, como su
profesional de referencia, se pregunten
sobre su posicién ante la historia de la
persona participante y de los ejes de
interseccionalidad que impactan en
su proceso vital. De esta manerq, las
PTD pasan de ser receptoras pasivas
de la intervencion, a sujetos activos

y protagonistas de sus procesos de
desinstitucionalizacion.

La herramienta de mentoria fue la
mejor valorada por las PTD. El objetivo
primordial del acompafiamiento es
siempre el desarrollo personal y social
de la persona que recibe la mentoria.




Sin embargo, desde las entidades de
referencia se manifesté haber tenido
problemas para encontrar mentores/
as, ya fuera por falta de personas
dispuestas o por la adecuacion a los
perfiles y necesidades de las PTD. Esto
llevd a que hubiera un buen nimero de
jovenes que no pudieran disfrutar del
programa de mentoria social, a pesar
de haberlo solicitado.

Las herramientas relacionadas con

el d@mbito de la salud y los cuidados
comparten algunos principios con

las autonarrativas, como dar una
consideracién central a los contextos
sociales en los procesos de atencidn. Se
disefiaron un conjunto de herramientas
para abordar las cuestiones relativas

a los cuidados y al autocuidado. La
valoracion de las herramientas de
salud por parte de las personas de GA
es, de nuevo, positiva. Sin embargo, al
hablar de ellas se puso énfasis en dos
problemas fundamentales. El primero,
compartido con las autonarrativas,
tiene que ver con la dificultad de las
PTD para compartir ciertos sentimientos.

El segundo es la inseguridad para
aplicar las herramientas por parte

de las PTR, que senalaban no estar lo
suficientemente preparados por carecer
de formacién o no tener capacidad
de reconducir la situacién en caso de
una reaccidén inesperada. Ante estas
dificultades, algunas PTR han optado
por ofrecer estas herramientas como
actividades voluntarias que las PJsSH
podian hacer de manera individual
durante su tiempo libre.

Por dltimo, se puso en marcha un
grupo de trabajo para la elaboraciéon
de una herramienta de medicién de la
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desinstitucionalizacién: COMPASS. La
herramienta se basa en el enfoque de
capacidades y en la resolucion de una
matriz de variables que en el dmbito del
sinhogarismo juvenil lleva a evaluar 33
dimensiones concretas. La aplicacion
de la herramienta ofrece una escala
general y cuatro subescalas que ponen
el acento en un aspecto relevante o
enfoque de intervencion particular. En
el momento de realizacién del presente
informe, COMPASS se estd desarrollando
a nivel de software con el objetivo de
incorpora las funcionalidades y permitir
que, ademds de ofrecer una evaluacion
individual, sea una aplicacién que
permita disefiar y evaluar programas
de intervencién con cardcter
emancipador. De manera general,
parece haber tenido una buena
aceptacion por parte de las PTR,
destacando el potencial de la
herramienta en el disefio y evaluacién
de programas de intervencidn con un
enfoque emancipador, subrayando su
cardcter integral y su potencial para
evaluar la desinstitucionalizacion de
manera holistica.

2.2.3. Sistemade gobernanzade
Futuro&cCo.

La estructura de gobernanza de
Futuro&Co estd asentada sobre una
serie de érganos que garantizan las
funciones de organizacion del
proyecto. Estas funciones pueden
dividirse en tres grandes dreas
imprescindibles para asegurar la
fluidez de los procesos innovadores:
organizacién, implementacién y
aprendizaje. En la tabla 1 se ofrece un
resumen de las distintas funciones de
los 6rganos asociados a cada una de
ellas.
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Tabla 1. Sistema de gobernanza de Futuro&Co.

Funcion Ambitode trabajo  Organos asociados  Descripcién y funciones

Organo rector del proyecto, formado
por representantes de las 12 entidades
Grupo de ejecutantes con potestad para representar
representantes de institucionalmente y tomar decisiones
sobre el seguimiento del proyecto y
modificaciones o ajustes a lo largo del
(612) proceso de ejecucién, asi como resolver
cualquier discrepancia o incidencia. Se
reline cada mes de manera ordinaria.

las entidades

Compuesta por 4 representantes delegados
de las organizaciones conveniadas y por
Funcién de o Comisién un representante de la Junta DirecFiya de
L Activacion FACIAM. Asegura una toma de decisiones
organizacion Permanente agil y vehicula los intereses de todos los
actores implicados en el proyecto. Se reane
semanalmente.

Sus funciones consisten en coordinar la
labor de todas las entidades, supervisar la
correcta ejecucién del proyecto y coordinar
el proceso de justificaciéon. Depende
orgdnicamente de la Comisién Permanente
y obedecera a los criterios consensuados
enel GI2.

Oficina Técnica de
Gestion (OTG)

Compuesto por un representante de cada

una de las instituciones para el seguimiento
técnico de la metodologia de trabajo, el

Funcién de Ejecucion Grupo de proyecto piloto, la construccién de modelo,
implementacién Coordinacion su socializacién y escalabilidad. Se reine a

criterio de la OTG y con base en los criterios
consensuados por las entidades
conveniadas. Se reline cada quince dias.
Rol buscador y creador. Impulsan

Funcién d Grupos de aprendizaje y conocimiento continuo.

uncion de Experimentacion Experimentacién Producen prototipos, ensayan y
aprendizaje . experimentan. Cada grupo tiene la figura de
(cinco grupos) un delegado, que sirve de enlace e

interlocucién con la coordinacién.

A pesar de que el modelo de y competencias atribuidas a cada

gobernanza estd definido desde el organismo, llegando a producirse una

inicio del programa?, el funcionamiento suerte de solapamiento entre ellos,

de cada uno de los érganos no ha especialmente entre los encargados

estado exento de dificultades. En la de la funcién de coordinacion (G12,

practica, no siempre se han entendido Comisién Permanente y OTG). A esta

de forma adecuada las funciones problemdatica se afade la consideracion

2Lla informacién contenida en esta seccién se ha extraido de un documento fechado en agosto de 2022.




de que estos organismos son espacios
altamente jerarquizados, con escasa
presencia del personal técnico e incluso
de las PTD.

Parece, por tanto, que la estructura de
gobernanza de Futuro&Co. presenta
desafios significativos relacionados
con la clarificacion de las funciones
de sus 6rganos y la percepcion de
solapamientos entre ellos. En este
sentido, es recomendable una revisién
de las funciones de cada érgano,
clarificando roles y mejorando la
coordinacién y comunicacién entre
ellos, favoreciendo asi el trabajo en
red.

2.2.4. Sistema de seguimiento.

El sistema de seguimiento de Futuro&Co.
se ha sustentado sobre una serie de
modelos comunes o herramientas
disefiadas para ser aplicadas en
distintos momentos del periodo de
experimentacion. Estos modelos tienen
una doble funcién. Por una parte, dar
seguimiento a los progresos realizados
por las PTD, recogiendo tanto los
avances como las posibles incidencias
o desviaciones en sus procesos de
desinstitucionalizacién. Por otra, servir
como fuentes de verificacién para
registrar el trabajo realizado desde las
entidades participantes.

Entre todas las herramientas, tanto el

PAI (plan de actuacién individualizado)
como los informes trimestrales son los
que guardan una relacion mas estrecha
con la funcién de seguimiento para dar
cuenta de los avances en el logro de los
objetivos establecidos. Desde el inicio de
la intervencién se disponia de un primer
modelo de PAI, que seria completado a
lo largo del periodo de implementacion.
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Sin embargo, el hecho de no disponer
de un documento cerrado desde el
inicio llevé a que muchas entidades
optaran por mantener sus propios
sistemas de seguimiento.

En cuanto al resto de modelos y fichas
disefiadas desde el programa en el
marco del monitoreo, las entrevistas
revelan una apropiacion relativa de
las mismas por parte de las PTR. Mds
alléd de los documentos de obligada
cumplimentacion, distintas PTR
manifestaron no tener conocimiento
de estas herramientas o no haber
sistematizado su uso durante las
intervenciones.

De lo dicho anteriormente se desprende
que hay margen de mejora en lo relativo
al uso de las herramientas disefAadas
desde el proyecto para dar seguimiento
a los avances que se han producido
durante la fase de intervencion. Una de
las consecuencias directas de eso es un
escaso uso de sistemas de gestion de
conocimiento.

La gestioén del conocimiento tiene que
ver con la identificacion, organizacion,
almacenamiento, transferencia y
aplicacién del conocimiento entre

las entidades que llevan a cabo la
intervencién, con el fin de contribuir a

la adaptabilidad, la mejora continua y
el desarrollo sostenible de las acciones
emprendidas, permitiendo a las
entidades aprender de sus experiencias
y maximizar su impacto positivo. Los
principales mecanismos para compartir
informacion son las reuniones del G12,
junto con un espacio de Microsoft
Teams en el que se comparten algunos
documentos, principalmente de
cardcter administrativo. De acuerdo con
los discursos de las PTR entrevistadas,
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las posibilidades de intercambio en
estos espacios han sido mas bien
escasas.

Junto con estas herramientas y de
forma puntual, se realizé un monitoreo
interno entre abril y julio de 2023, cuyos
resultados se difundieron internamente.
En cualquier caso, no se ha detectado
que los resultados de dicho informe
hayan implicado cambios importantes
en la forma de actuar de las entidades.

2.3. Eficiencia.

La interseccién entre las politicas
sociales y los derechos humanos
establece una conexion intrinseca entre
el bienestar social y la proteccién de

los derechos fundamentales de las
personas, otorgando un marco ético

y legal a las acciones de los Estados.
Bajo esta premisa, la evaluacién

aboga por la consideracién de las
politicas sociales como instrumentos
concretos para la materializacion de
los derechos humanos, resaltando la
transparencia y la rendicidn de cuentas.
Al mismo tiempo, permite centrar la
intervencidn en los grupos en mayor
riesgo de vulnerabilidad, revisando las
barreras estructurales que perpetdan la
discriminacion y la desigualdad.

La evaluacion ha demostrado la
eficacia de Futuro&Co, logrando

poner en marcha el proceso de
desinstitucionalizacién fuera de

los periodos habituales de las
intervenciones tradicionales. En solo 12
meses de intervencién directa se ha
logrado la autonomia del 30.9% de las
PJsSH participantes en el programa. Es
de esperar que el impacto a medio y
largo plazo sea alto, aunque ahora no se
pueden hacer afirmaciones al respecto.

El modelo también es eficaz desde la
perspectiva de un EBDH. Los hallazgos
demuestran el cumplimiento de los
principios operativos del EBDH, aunque
serd necesario revisar la escalabilidad
de programa para comprobar que
mantiene esta orientacion.

El modelo de Futuro&Co. se puede
implementar manteniendo el

coste diario por plaza que tienen

las intervenciones bajo modelos
tradicionales. El presupuesto fue
calculado en base a la estimacion de
coste diario por plaza de cada una de
las entidades participantes, quienes

a su vez habian realizado el célculo
sobre sus intervenciones previas.
Puesto que el programa ha cumplido
con el presupuesto, no excediendo el
presupuesto total, se evidencia que el
modelo Futuro&Co. no es mds caro que
otros modelos.

Se destaca que, aungue existen
desviaciones de presupuesto entre
partidas, no ha tenido lugar un exceso
del gasto total. Estas desviaciones
responden a que la asignacién
presupuestaria fue fijada antes del
diseno operativo del modelo, por lo que
hubo partidas que se subestimaron y
otras que se sobrevaloraron. Se trata, en
todo caso, de ajustes no sustanciales
propios de cualquier intervencidn piloto.

Se constata que la intervencién ha

sido eficiente en términos de recursos
financieros, humanos y temporales.

A pesar de los ajustes anteriormente
mencionados y de la valoracion
cautelosa de varios informantes, la
intervencidon demostrd un uso eficiente
de sus recursos. Sobre todo, se debe
sefalar que, aunque se consideraba
poco factible lograr la emancipacién de




las PJsSH participantes en el programa,
como antes se mencionabag, un 30.9%
ha comenzado dicho proceso al concluir
el programa. De nuevo, es preciso
evaluar dicha cifra con prudencia a la
espera de los resultados a medio-largo
plazo.

El andlisis confirma que la eficiencia
econdmica tiene un alcance que
trasciende a Futuro&Co., repercutiendo
en el ahorro de costes directos (por

el acortamiento de los plazos de
intervencién) e indirectos (al ser una
intervencion mas integral con mas
servicios en el mismo presupuesto).

2.4. Eficacia.

2.4.1. Cadlidad de vida, autoestimay
resiliencia.

Uno de los dmbitos en los que se han
producido cambios mds relevantes es
el relacionado con la calidad de vida
de las PTD, analizada a través de la
adaptacién del cuestionario Kidscreen
(Ravens-Sieberer et al,, 2001) en cinco
dreas clave: salud y actividad fisicaq,
estado de dnimo, vida familiar y tiempo
libre, amistades y vivienda.

Destaca una variacién sustancial en

la calidad de vida relacionada con la
salud durante la implementacion del
programa, evidenciando interacciones
significativas entre momentos de
medicién y la pertenencia a GA o

GC. Entre estos, el GA muestra un
crecimiento sostenido, mientras el GC
experimenta un estancamiento en la
mejora.

La dimension del estado de dnimo
también presenta variaciones
significativas, con patrones distintos
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entre GAy GC alo largo de las
mediciones. Aunque el GA experimenta
un leve deterioro en el estado de
animo entre T1y T2, hay una mejora
notable entre T2 y T3, superando

las puntuaciones del GC al final del
programa. Las entrevistas indican la
influencia positiva del programa en la
mejora general del estado de dnimo
de los y las participantes, sefialando
cambios positivos en la salud mental y
la percepcion de su propia madurez.

En cuanto a las relaciones familiares,
se observa un aumento lineal en la
calidad de vida, aunque sin interaccion
significativa entre momentos de
medicion y pertenencia al GA o GC.
Las entrevistas revelan mejoras en las
relaciones familiares, con experiencias
que van desde la reconciliacion hasta
la consolidacién de la comunicacion y
el contacto mds frecuente con
familiares.

En el dmbito de las amistades, se
identifica una mayor complejidad en
los patrones de cambio. Mientras el
GC experimenta una mejora inicial
que se estanca en T3, el GA muestra
una reduccién inicial seguida de

una significativa mejora, generando
diferencias estadisticas entre ambos
grupos en T3. Las entrevistas sugieren
que el ingreso al programa puede
implicar un distanciamiento temporal
de amistades, pero la intervencién
termina fortaleciendo las relaciones
sociales.

La dimensién de vivienda y relaciones
en el hogar muestra resultados
divergentes entre GA y GC. Aunque el
GC experimenta un incremento lineal,
el GA experimenta una reduccién inicial
seguida de un aumento significativo,
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manteniendo diferencias notables

con respecto al GC. Las entrevistas
detallan percepciones variadas sobre

la convivencia en los hogares, desde
desafios iniciales hasta una satisfaccion
generalizada en T3.

De manera general, el andlisis de los
resultados del cuestionario Kidscreen
revela que varias dimensiones de

la calidad de vida de las PJsSH son
especialmente relevantes. Se observan
mejoras significativas tanto en GA
como en GC, lo que indica una posible
influencia positiva de factores externos,
como las transiciones residenciales
hacia formas de alojamiento y
convivencia percibidas como mas
positivas y amables.

Para analizar la autoestima se ha
usado la Escala de Autoestima de
Rosenberg (1965), compuesta por diez
preguntas a través de las cuales se
analiza la percepcién de PJsSH respecto
a su valia personal y a la satisfaccion
que tienen con ellas mismas. Los
resultados obtenidos muestran un
efecto significativo de Futuro&Co. en

la calidad de vida de las personas que
participaron en el programa. De hecho,
este efecto es significativamente mayor

entre las personas del GA. Esta mejora
de la calidad de vida tiene también

su concrecién en un aumento de los
niveles de autoestima de las personas
que participaron en el programa, un
aspecto especialmente relevante
para contribuir a un proceso eficaz de
desinstitucionalizacién basado en la
autonomia y la capacidad de agencia.
Para valorar el grado de resiliencia

de las PJsSH se ha utilizado la Escala
Breve de Estrategias Resilientes (BRCS)
de Sinclair y Wallston (2004). Es una
escala de cuatro items en la que se
valora la capacidad de las personas
para adaptarse a las situaciones
dificiles y estresantes que ponen a
prueba sus recursos psicosociales.

Los resultados indican altos niveles

de resiliencia en ambos grupos a lo
largo de todo el periodo de andlisis.

El cambio mds relevante se da entre
Tly T2 en GC, donde se aprecia un
descenso considerable de las personas
con altos niveles de resiliencia mientras
que incrementa notablemente el
porcentaje de baja resiliencia. En
cuanto a las personas de GA, se
reduce progresivamente la proporcion
de personas con bajos niveles de
resiliencia, mientras que aumentan las
personas con niveles altos o medios.

A
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2.4.2. Aspectos vinculados a la salud.

Futuro&Co. ha facilitado a las
personas participantes el acceso

al sistema sanitario y a un mayor
cuidado de su salud. La mayor parte
de las enfermedades diagnosticadas
tienen que ver con la salud mental
(principalmente ansiedad, depresién
y trastorno limite), junto con otras
como la diabetes, la anemia o
diversas alergias. En la mayoria de
los casos, estas enfermedades fueron
diagnosticadas antes de entrar en el
programa o recurso de referencia. Sin
embargo, el 30% de las personas de GA
accedieron al diagndstico una vez que
se encontraban dentro de Futuro&Co.
En cuanto a la percepcién que tienen
las PTD de los cambios en su estado
de salud, son mayoria quienes
piensan que su salud, en general,

ha mejorado.

Tomados en su conjunto, los datos
relativos a la salud autopercibida
sugieren que Futuro&Co ha tenido un
efecto positivo y significativo en la salud
de las personas que participaron en
dicho programa. Es muy relevante el
aumento de personas que consideran
que su salud ha mejorado cuando han
completado todo el programa. Parece,
por tanto, que el impacto del programa
aparece, principalmente, a partir de

los seis meses de permanencia en

el mismo. Este cambio de tendencia
responde a la instalacion formal de

las herramientas vinculadas con la
salud propias de Futuro&Co, como han
sido los mapas del alma, los mapas
corporales o los pactos de cuidado.

Para valorar la salud mental, se
ha utilizado un instrumento de
medida del bienestar psicolégico
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general denominado General Health
Questionaire en su versiéon de 12
items (GHQ-12; Rocha et al., 2011).
Considerando las medias del GHQ-12
para ambos grupos en T1, T2y T3, se
aprecia una mejora de la media de
salud mental tanto en GA como en
GC.

Asi, el andlisis de medidas repetidas
muestra que hay un descenso en las
puntuaciones en la medida de deterioro
psicologico utilizada en la evaluacion.
Estos resultados muestran que, si bien
no se observan diferentes curvas de
mejora en la salud mental entre GA

y GC, Futuro&Co. parece abordar de
manera eficaz los problemas de salud
mental de las personas que participaron
en el programa. De esta manera, cabe
esperar que el impacto del Futuro&Co
se traduzca en mayores niveles de
salud mental entre sus participantes.

Para hacer afirmaciones rotundas
en ese sentido seria preciso manejar
los datos una vez hayan transcurrido
algunos meses tras la salida del
programa.

Los resultados muestran que Futuro&Co.
ha sido especialmente eficaz en

la reduccién de los consumos de
sustancias adictivas o, mejor dicho,

en el establecimiento de un patrén de
consumo propio que no se diferencia
significativamente del patron de
consumo de las personas jévenes en
general. Esta modulacion del patrén
de consumo tiene su efecto en la
cantidad de problemas que genera en
la vida cotidiana de las personas que
participaron en la evaluacion.

En efecto, nos encontramos con una
disminucién del porcentaje de personas
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de GA que afirman que el consumo les
genera algun problema en su dia a dia
(pasando del 30.6% en T1 al 22.5% en T2
yel131% en T3).

Respecto a la atencion de las
adicciones, un 4.2% de las personas de
GA habia iniciado un programa para
el tratamiento de adicciones entre Tl

Yy T2,y un 4.1% lo hizo entre T2 y T3. En
este sentido, el 53.3% de las personas
participantes en Futuro&Co. considera
que estd recibiendo ayuda al respecto,
mientras que solo el 33.3% de los y las
participantes de GC refieren sentirse
acompanados para afrontar sus
adicciones.

2.4.3. Relaciones socialesy
comunitarias.

2.4.3.1. Apoyo social.

El apoyo social se ha abordado a través
de dos escalas: La Oslo Social Suport
Scale (0SSS-3; Kocalevent et al,, 2018)

y el cuestionario de apoyo social de
DUKE (Bellén et al, 1996). De acuerdo
con los resultados de la evaluacion,
durante el periodo de ejecucién de
Futuro&Co. se redujo el porcentaje de
personas con bajo apoyo social en
ambos grupos. Esta reduccion es mds
pronunciada entre las personas de GA,
donde se pasa de un 48.8% durante Tl a
un 38.2% en T2 y un 26.4% en T3. Es decir,
tiene lugar un descenso total de 22.4

puntos desde el inicio de la intervencion.

Mientras, ha aumentado el porcentaje
de personas con niveles de apoyo
social medio (en 19.3 puntos) o alto
(3.3). En cuanto a GC, si bien se aprecia
un descenso de las personas con bajo
apoyo, este es de 11.9 puntos a lo largo
del periodo analizado, practicamente la
mitad que en GA.

Tanto en GA como en GC aumenta el
ndmero de personas que dice tener
algin amigo o amiga con quien poder
contar en caso de apuro o necesidad.
Es notable que los mayores cambios se
danentre T2y T3, ya que entre Tly T2
las cifras se mantenian practicamente
sin ninguna alteracién. En todo caso,

ha tenido un incremento general de los
apoyos, algo que se ve corroborado con
las respuestas obtenidas al preguntar
sobre las personas concretas a las que
se dirigen las PJsSH cuando tienen un
problema de cardécter personal (no
material). Los cambios més llamativos
se producen en GA: el nUmero de
personas que afirma no recurrir a nadie
por no tener a personas que les puedan
ayudar pasa del 23% en T1 al 12.8% en
T3, una diferencia de 10.2 puntos. En GC
también disminuye el porcentaje de
quienes no tienen a nadie con quien
poder contar, aunque en una tendencia
menor (8.2 puntos de diferencia entre Tl

y T3).
2.4.3.2. Soledad.

Junto con el apoyo social, se ha
evaluado la soledad que sufren las
PJsSH. La escala de soledad de UCLA
(Russel et al., 1980) evalla la percepcion
de soledad de las personas a partir de
10 preguntas valorables en una escala
de uno a cuatro. Los resultados del
andlisis mostraron que se ha producido
un descenso en las puntuaciones
medias tanto en el GA como en el GC
(F=32.189; p<.001). No se han detectado
diferencias significativas en la evolucion
de este patrén de reduccion de las
puntuaciones en soledad (F=.971;
p=.38). La reduccién del porcentaje de
personas de GA con un nivel de soledad
grave es de 12.4 puntos entre Tl y T3,
pasdndose del 17.1% al 4.7%. Algunas




personas comentaron estas cuestiones
durante las entrevistas, sefalando que
la soledad empieza a percibirse como
menor gracias a que el programa ha
ayudado a acceder a nuevos contactos
y relaciones.

En definitiva, los resultados obtenidos a
través de la OSSS-3, el cuestionario de
apoyo social funcional de Duke-UNC y
la escala de soledad de UCLA indican
que tanto en GA como en GC se han
experimentado mejoras en el apoyo
social percibido y una reduccién en

los niveles de soledad. Estos hallazgos
son especialmente significativos en GA,
donde se observa una disminucién del
porcentaje de personas con bajo apoyo
social, un aumento en el apoyo social
percibido, y una reduccién en los niveles
de soledad grave. En GC también se
observa una mejoria en el apoyo social
y una disminucidn en los niveles de
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soledad, aunque con una magnitud
mucho menor y, en ocasiones, poco
significativa. Estos resultados respaldan
la importancia del programa para
favorecer el apoyo social y reducir

la soledad entre las PJSSH que
participaron en Futuro&Co.

2.4.3.3. Apoyo comunitario.

De manera global, se aprecia un
incremento del apoyo comunitario
tanto en GA como por GC a lo largo
del periodo de experimentacioén. Sin
embargo, los patrones son distintos

en cada uno de los grupos: mientras
que en GA se observa un aumento
progresivo entre T1, T2y T3, en GC los
valores se mantienen prdcticamente
estables a partir de T2. Esto se muestra
de forma clara en el grafico 1.
Respecto a la dimension de “integracién
comunitaria”, los resultados mostraron

Grdfico 1. Puntuaciones totales de apoyo social comunitario.

—@— GA

80,88

76,88

74,76

—o— GC
82,89
o
80,55
78,67
T3
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la existencia de un patrdn lineal de manera que se detectd un patrén

cambio en el tiempo, de manera ascendente de integracion en T2y T3.
que nos encontramos con un patrén
ascendente de integracion a lo largo del Ademds, este patron se vio influido
tiempo. Sin embargo, este patrén no se por la pertenencia al GA, cuyas
ve influido por la pertenencia al GA, al puntuaciones se incrementaron
menos no en términos estadisticos. entre Ty T2y entre T2y T3. Es entre
T2y T3 cuando se detecté el mayor
Conviene enfatizar que los procesos de incremento en las puntuaciones del
integraciéon comunitaria suponen un GA, y es también el tiempo en el que
nivel de implicacién en gran medida mayor mejora se produce con respecto
identitario, lo que implica que dichos al GC. Esta conclusion se refuerza
procesos requieren de un mayor al examinar de manera conjunta
desarrollo temporal. Los resultados, por las puntuaciones de integracién y

tanto, invitan al optimismo con respecto participaciéon. Como puede apreciarse
al efecto de Futuro&Co. en el grafico 2, la existencia de un
patrén lineal de crecimiento estd
Los resultados obtenidos en la escala de claramente influida por la pertenencia
participacién comunitaria, que son mds al GA (con un crecimiento constante y
sensibles al cambio a corto y medio sistemdatico) o al GC (cuyos niveles de
plazo, corroboran esta aproximacion. apoyo comunitario se estancan entre
En efecto, nos encontramos un patrén T2 y T3), lo que arroja una interaccion
lineal de cambio en el tiempo, de estadisticamente significativa.

—@— GA —&— GC

29,73

Grdfico 2. Integracion y participacion. ‘

28,06

T1 T2 T3




La participacion en el @mbito informal
de las organizaciones comunitarias
supone un segundo dmbito en el cual
se detectaron notables diferencias

en el patrén temporal de las
puntuaciones entre el GA y el GC. Existe
un patrén lineal de crecimiento que
es significativamente mds acusado
en el caso del GA. La mayor diferencia
entre GAy GC se dioentre T2y T3, lo
que pone de manifiesto la relevancia
de Futuro&Co. para los indicadores de
apoyo comunitario.

Al finalizar la fase de experimentacion,
los/as jévenes que participaron en
Futuro&Co. se situaron en niveles
similares de participacién en
dispositivos comunitarios formales a
los obtenidos en el GC, a pesar de partir
de niveles significativamente inferiores.
Esta tendencia implica una mejora
notable, ya que la participacion en los
sistemas formales de la comunidad

es un elemento importante de
desinstitucionalizacion.

En resumen, los resultados obtenidos en
esta dimensién constituyen uno de los
espacios a destacar en la evaluacién
del programa. El andlisis conjunto de
los datos sugiere que Futuro&Co. ha
potenciado de manera notable la
vinculacién con la comunidad y sus
recursos entre las personas jévenes
que completaron el programa. La
dimensién comunitaria es de especial
relevancia para el proceso de
desinstitucionalizacién. Es importante
enfatizar aqui que el impacto del
programa en dichos términos no puede
estimarse de manera adecuada en este
momento, dado que los datos de T3 se
recogen en el momento de completar
el programa, y no transcurrido un

tiempo suficiente tras haberlo finalizado.
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Manteniendo presente esta reflexion,
los resultados obtenidos permiten
afirmar que el efecto de Futuro&Co.

en la experiencia de las PJsSH que
participaron en el programa es
destacable respecto a su participacion
en la comunidad.

2.4.3.4. Ocio y tiempo libre.

El acceso al ocio y tiempo libre es un
aspecto fundamental para las personas
jévenes y, de manera especifica,

para las PJsSH. El tiempo libre no solo
permite escapar temporalmente de las
adversidades diarias, sino que también
desempenfia un papel fundamental en

el desarrollo personal de las personas,
fortaleciendo la autoestima y facilitando
el acceso a recursos comunitarios.

Se observa que la participacion en
actividades de ocio no solo proporciona
un respiro temporal de las adversidades
cotidianas, sino que también influye
positivamente en el desarrollo personal
y las relaciones sociales de los y las
PJsSH. Se evidencian diferencias
notables entre el GA y el GC, donde

el programa facilita el acceso a
actividades que implican gastos,
promoviendo una mayor participacion
y fidelizacion en GA. Ademds, se
destaca la percepcién de eleccién

en la participacion en actividades,
subrayando el impacto positivo del
programa en el bienestar y desarrollo
de las PJsSH.

Es interesante destacar que, a pesar

de las restricciones temporales y
econdmicas compartidas entre ambos
grupos, los y las participantes de GA
exhiben niveles mds elevados de
satisfaccion y un compromiso sostenido
con las actividades del programa. Estas
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iniciativas no solo suponen un espacio
de entretenimiento, sino que también
se erigen como una plataforma para el
descubrimiento de nuevas aficiones y el
fortalecimiento de relaciones sociales.

La posibilidad de socializar durante
las actividades, particularmente en
excursiones y viajes, se erige como

un factor clave sefialado por los y las
participantes durante las entrevistas en
profundidad. Estos hallazgos subrayan
el impacto positivo y diferenciador

de Futuro&Co. en el acceso al ocio,
contribuyendo significativamente al
bienestar y desarrollo integral de las
PJsSH.

2.4.4. Aspectos formativos,
econdmicos y laborales.

2.4.4.1. Formacion.

El 43.3% de las PTD estdn inmersas

en algdn tipo de curso formativo,
manteniendo una proporcién similar en
ambos grupos (GA y GC). La mayoria,
estd cursando programas del INEM,
Garantia Juvenil u otras formaciones
profesionales. Se evidencia un aumento
en la participacion de personas de GA
que estdn estudiando la ESO. Ademads,
mads del 57% accedid a sus estudios

a través de la entidad de referencia,
siendo mds alto en GA que en GC.

Destaca la importancia del apoyo
proporcionado por el programa y

otras entidades en el acceso a la
formacion. Los testimonios de las
personas participantes en el programa
reflejan como este ha sido fundamental
en la busqueda y realizacién de

cursos, brindando orientacion laboral

y asesoramiento. En general, las
perdonas participantes en Futuro&Co.

manifestaron que la formacién
realizada se adapta a sus gustos.
Ademds, manifestaban su intencién de
continuar forméndose, con un aumento
en el interés por niveles educativos mas
avanzados, como grados superiores.

En cuanto a los cursos de idiomas, se
destaca la participacion en cursos

de espanol, accediendo a ellos
principalmente a través de Futuro&Co.
Ademds, se muestra un interés creciente
en aprender otros idiomas, como inglés
y cataldn. Asi, las PJsSH manifiestan

la importancia de los idiomas en su
desarrollo personal y profesional.

2.4.4.2. Situacién econémica.

Se evidencian diferencias notables entre
los y las participantes de los grupos

GA y GC en cuanto a sus situaciones
econdmicas. Mientras que un alto
porcentaje (98.6%) de las personas en
GA afirma tener ingresos mensuales,

en GC la proporcién disminuye
significativamente a un 60.7%. Este
patrén se mantiene constante a lo largo
del programa. De hecho, un porcentaje
elevado de las personas de GA (76%)
obtiene sus ingresos directamente del
programa, frente al 21.6% en GC. Esto
resalta la importancia de las ayudas
directas en metdlico proporcionadas
por Futuro&Co.

Aunqgue se observa un incremento en la
proporcién de participantes que reciben
ingresos de actividades laborales en

T3, también se evidencian dificultades
para llegar a fin de mes, especialmente
en GC (36.1% frente a 16.9% en GA).
Ademds, mientras un 24.3% en GA
afirma tener algunas dificultades para
cubrir sus necesidades al finalizar el
mes, en GC esta cifra es del 25.4%. Un




64.9% de las personas participantes en
el programa ha recibido algdn tipo de
acompafiamiento para administrar sus
gastos, frente al 29.5% de las personas
de GC. La mayoria valora este apoyo
como bastante o muy util.

En resumen, los datos senalan
diferencias significativas entre GA 'y

GC en términos de ingresos, fuentes

de ingresos, dificultades econdmicas

y gestion de gastos, lo que indica que
Futuro&Co. ha logrado proporcionar
apoyo econdmico y mejorar la situaciéon
financiera de las personas participantes.

2.4.4.3. Situacién laboral.

Se aprecian varias tendencias
significativas en la situacién laboral

y la bdsqueda de empleo de los y las
participantes a lo largo del programa.
Se observa un aumento en la
participacién laboral, especialmente a
través de contratos laborales, indicando
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un impacto positivo del programa en
la empleabilidad de las PTD. En cuanto
a los empleos con contrato, destaca
la prevalencia de trabajos en el sector
de la hosteleria, cajero/a, mozo/a de
almacén, y diversas ocupaciones en
construccién y mantenimiento. Esto
sugiere una diversidad de perfiles
laborales, pero con una concentracién
notable en ciertos sectores.

El empleo sin contrato sigue siendo una
realidad especialmente presente en los
casos de situaciones de irregularidad
administrativa. Este aspecto resalta

la necesidad de abordar las barreras
legales que afectan la estabilidad
laboral de las PTD. En cuanto a la forma
de obtener empleo, la mayoria de las
personas participantes consiguen
trabajo por si mismas, a través de

la bGsqueda activa y contactos
personales. Aunque el programa y otras
entidades ofrecen apoyo, la autonomia
en la busqueda de empleo es evidente,
especialmente en las fases finales, lo
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que sugiere un avance en los profesos
de desinstitucionalizacion.

Las razones para no buscar empleo
por parte de algunas PTD son diversas
e incluyen la falta de documentacién,
la realizacién de estudios, problemas
de salud y la percepcidén de falta de
oportunidades para ciertos perfiles.
Estos factores resaltan la importancia
de abordar las barreras individuales

y estructurales que limitan las
oportunidades laborales.

2.4.5. Acceso aderechos.

El programa ha logrado mejorar la
percepcién del acompafnamiento en

el acceso a los servicios sanitarios por
parte de las PTD. Destaca la importancia
de los convenios establecidos con
centros sanitarios y asociaciones para
abordar cuestiones de diversidad
cultural y superar las barreras
impuestas por el estatus migratorio
irregular. Sin embargo, se plantea la
preocupacion sobre cémo las personas
participantes mantendrdn el acceso a
la atencién médica al finalizar

el programa y, con ello, el
empadronamiento en los pisos del
proyecto.

La mayoria de las personas
participantes en el programa no
acude a otros recursos sociales y se
observa una tendencia a prescindir de
ellos conforme avanza el tiempo de
permanencia en Futuro&Co. Igualmente,
son pocos quienes han tratado de
recibir la RMA o el IMV, donde la falta
de informacidn es la razén principal
para no intentar acceder a estas
prestaciones sociales. Se evidencia
también que, entre las personas que
han solicitado el IMV, un porcentaje

significativo no ha recibido ayuda

por parte del programa o entidad

de referencia, menciondndose la
percepcién de falta de avance en

los trdmites. Las entrevistas revelan

que algunos profesionales muestran
reticencia a vincular a las personas
participantes con prestaciones sociales,
argumentando que prefieren fomentar
la autonomia y evitar la dependencia de
ayudas econdmicas.

2.4.6. Discriminacion, violenciay
relacion con la justicia.

Se aprecia una tendencia a la reduccién
de la discriminacién percibida a lo

largo del tiempo, tanto en GA como

en GC. Sin embargo, la discriminacion
es mas frecuente entre personas de
origen extranjero y/o racializadas,
vinculdndose —principalmente—, al
racismo y la xenofobia.

Se evidencia una mejora en la
percepcién de seguridad, con una
disminucién en el nUmero de personas
que informan haber sufrido delitos,
especialmente en el GA. Este efecto
protector se atribuye en parte a la
participacién en programas sociales
como Futuro&Co. A pesar de estas
mejoras, la baja tasa de denuncias
de delitos persiste, atribuyéndose a
la percepcion de ineficacia de las
denuncias y al temor a represalias.

En cuanto a la relacién con la justicia,
se observa una disminucién en la
incidencia de denuncias y detenciones.
Un alto porcentaje de las personas

de GA manifestaron haber recibido
apoyo por parte del programa en
situaciones de denuncias, detenciones
o condenas, destacando la importancia
del acompafamiento en estos procesos




legales. Las entrevistas en profundidad
respaldan estos hallazgos, evidenciando
la relevancia del apoyo brindado por
Futuro&Co. en situaciones legales y
subrayando la necesidad de respaldo
emocional y asesoramiento en el
sistema judicial. Estos resultados
sugieren que Futuro&Co. desempefa
un papel significativo en el
acompanamiento legal de las PJsSH,
contribuyendo a su seguridad y
bienestar durante procesos judiciales.

2.4.7. Accesoatecnologiasy
competencias digitales.

En lo relativo a la disponibilidad de
acceso a Internet entre las personas
participantes, se destaca una casi total
accesibilidad a través de cualquier
dispositivoen T1, T2y T3. En T3, el 100%
de las personas de GA afirmaron tener
acceso a Internet, mientras que en GC,
el 2.5% indicé no tener acceso habitual.

Las entrevistas respaldan la importancia
del acceso a Internet proporcionado por
Futuro&Co., impactando positivamente
en las posibilidades de conexion y
participaciéon social de las personas. La
presencia de dispositivos tecnologicos,
como ordenadores, portdtiles y
teléfonos moviles, es generalizada

en ambos grupos a lo largo de las
mediciones. Sin embargo, persiste una
escasez de ordenadores de sobremesa
y tablets. Se obtiene que el acceso a
dispositivos individuales ha mejorado
progresivamente, destacandose

la importancia de los ordenadores
portdatiles compartidos en las viviendas
de Futuro&Co. De hecho, la mejora en
las posibilidades de conexién a Internet
se refleja también en un aumento

del uso de ordenadores portdtiles,
permitiendo una mayor participacion
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en actividades formativas online. En
cuanto al uso de redes sociales, se
observa una amplia adopcién entre los
y las participantes, siendo WhatsApp,
correo electrénico, Instagram y YouTube
las plataformas mas utilizadas.

En definitiva, aunque la disponibilidad
de recursos tecnoldgicos ha mejorado,
persisten desafios, como la escasez
de dispositivos y la falta de firma
electrénica.

2,5. Orientacionalimpacto.

2.5.1. Impacto sobre los procesos de
desinstitucionalizacion.

El primer conjunto de procesos

para el cual es posible estimar un
impacto positivo del programa

para la desinstitucionalizacién de

sus participantes estd relacionado
con el apoyo social y comunitario.
Esta es una dimensién bdsica de la
desinstitucionalizacién, ya que, como
se ha senalado, dicho proceso implica
que las personas son competentes

en la busqueda de soluciones en la
comunidad para los problemas vitales
y sociales que se presentan en el
transcurso de la vida. Los resultados
obtenidos invitan a estimar que el
impacto del programa es relevante

y significativo en dicho conjunto de
procesos.

El segundo conjunto de procesos
directamente relacionados con

el impacto a medio y largo plazo
se recoge en la adaptaciéon del
cuestionario utilizado para estimar
los cambios en la calidad de vida
(Kidscreen). El efecto estimado de
Futuro&Co. ha sido significativo

y positivo en un buen nimero de
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dichas dimensiones. Destacan, por

su relevancia para el desarrollo de

una vida auténoma, los avances
realizados en los dmbitos relacionales
y en la valoraciéon de la casa (el
hogar), entendido como un espacio de
desarrollo personal y vital.

Resulta adecuado destacar aqui que

la mejora en dichos dmbitos constituye
también el desarrollo de un conjunto
de competencias para la vida en
hogares compartidos, algo que marca
decididamente el futuro de las personas
jovenes en general, y de las PJsSH

en particular. En efecto, no parece
razonable suponer que las personas
participantes en Futuro&Co. van a
disfrutar de un contexto habitacional
diferente al de las personas jovenes

en general (es decir, tendran que
compartir piso y, por tanto, compartir
las obligaciones y dindmicas
derivadas de dicha situacién). En este
sentido, contar con competencias
adecuadas para la relacion grupal y,
en concreto, en el marco del hogar,
constituye un elemento vital para la
desinstitucionalizacién. Los resultados
de la evaluacioén invitan a estimar un
impacto positivo en dichas dimensiones,
si bien dicha estimacién queda sujeta
a confirmacion en un plazo de tiempo
suficiente.

2.5.2. Desarrollo de capacidades de
las PTR.

Las entrevistas muestran una
transicién desafiante pero exitosa
hacia metodologias innovadoras
en el dmbito profesional. Los y las
profesionales destacan la dificultad
inicial de adaptarse al cambio

de metodologia, particularmente
quienes venian trabajando a través

de enfoques tradicionales. A pesar de
ello, la adaptacion positiva es evidente,
instaldndose nuevas capacidades
entre las PTR que redundardn en
transformaciones en las prdcticas
laborales.

Destaca la importancia dada al uso

de modelos mds horizontales de
intervencioén, enfatizando el cambio de
paradigma que supone considerar a las
PJsSH como sujetos activos, superando
posibles ideas preconcebidas. En
conjunto, estas percepciones reflejan un
avance hacia enfoques mds centrados
en la personag, empoderadores y

menos dependientes, marcando una
transformacion significativa en la
intervencidn profesional.

Como manifiestan varias de las
personas informantes, esta metodologia
de trabajo ha supuesto un cambio que,
de una u otra maneraq, continuardn
aplicando en el futuro.

Igualmente, se debe tener especial
consideracién a la valoracién positiva
de las herramientas innovadoras. Dos
de dichas herramientas constituyen
elementos de amplio impacto
potencial en el programa, tanto por

su grado de desarrollo como por su
grado de instalacién entre los equipos
técnicos. La primera de ellas es la
herramienta de autonarrativas, con

las que se promueven procesos de
cambio hacia vidas mds estables y
autosuficientes, avanzando hacia la
desinstitucionalizacién. La segunda
herramienta con un alto impacto
potencial en el trabajo de las entidades
es la herramienta para la medicion de
la desinstitucionalizacién (COMPASS),
una herramienta altamente innovadora
que permite no solo evaluar la posicién




de las personas que participan en

el continuo institucionalizacion-
desinstitucionalizacién, sino que
también ofrece la oportunidad de
adaptar el acompanamiento y la
intervencién de acuerdo con los
resultados obtenidos, desde un punto
de vista longitudinal.

2.6.1. Riesgos para la sostenibilidad
del modelo de intervencion.

Durante las entrevistas en profundidad,
se pregunt6 a las PTR por la continuidad
del proyecto mas alld de la fase de
ejecucion prevista, con diciembre

de 2023 como fecha de cierre en su
cardcter de prototipo. La primera
conclusidon que puede extraerse al
respecto tiene que ver con la falta de
informacidn por parte de las personas
consultadas, que manifestaron su
incapacidad para anticipar decisiones y
desarrollos cruciales en relacién con el
proyecto. En el momento de realizacion
de las entrevistas de T3, solo una
entidad manifesté disponer de fondos
publicos que pudieran dar continuidad
al modelo de intervencion planteado
desde el proyecto. En los demas

€asos, se permanecia a la espera de

la resolucién de las convocatorias
correspondientes o de la respuesta

a las peticiones realizadas a las
administraciones publicas.

Ante la falta de garantias para acceder
a financiacién puablica, algunas
entidades han apostado por mantener
la intervencién con recursos propios.
No obstante, esto puede suponer
modificaciones en lo que tiene que

ver con el modelo de intervencion

de Futuro&Co., ya sea por cambiar a
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un recurso que implique un modelo
de vivienda diferente o por reducir
parcialmente el sistema de apoyos
personalizados propios del
programa. En este sentido, la
preocupacion principal pasaria por
mantener a las PTD dentro de algdn
recurso habitacional, y no tanto por
preservar los elementos distintivos
de Futuro&Co. con respecto a otros
modelos de trabajo con PJsSH.

2.6.2. Riesgos para la sostenibilidad
de los beneficios alcanzados.

Mds allé de la continuidad en el

tiempo del programa o de las formas
que este pueda adoptar, hay que
considerar los riesgos que podrian
revertir los resultados alcanzados

entre las PTD participantes una vez
finalizado el periodo de intervencion.
Algunos de estos riesgos tienen que

ver con las dificultades que puede
encontrar una persona joven para
acceder o mantener determinados
recursos (empleo, ingresos o vivienda),
o la dificultad para administrarlos. Se
trata de problemas que pueden ser
comunes entre las personas jovenes

en general, pero que aumentan y se
intensifican ante la situacion de riesgo
en la que se encuentran las personas
participantes en el proyecto. Desde una
perspectiva interseccional, estos riesgos
pueden incrementarse atendiendo a
determinadas variables como el género,
la condicién migrante, los problemas
relacionados con la salud mental o los
CoNsumos.

En la tabla 2, a modo de resumen,

se ofrece una relacion de factores

de riesgo identificados durante las
entrevistas y que podrian revertir los
logros alcanzados por las PTD una vez
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finalizado el periodo de intervencion.
Estas evidencias subrayan la necesidad
de abordar las intervenciones de
manera integral para avanzar hacia
procesos de desinstitucionalizacion.

Tabla 2. Principales riesgos identificados.

A ello debe sumarse la necesidad
de destinar los recursos y el tiempo
necesarios para que estos procesos
puedan desarrollarse de manera
completa y adecuada.

- Inestabilidad laboral.

FACTORES - Falta de ingresos.

MATERIALES - Dificultades para administrarse.

- Dificultad para acceder a una vivienda.

- Falta de apoyos familiares.

FACTORES - Pérdida de referentes afectivos.

SOCIALES

- Cargas y responsabilidades familiares.

- Rechazo social y discriminacién.

- Falta de permisos de residencia y trabajo.

- Incidencia de consumos.

FACTORES
INTERSECCIONALES

- Falta de adhesién a tratamientos especializados.

- Violencia de género.

- Aumento de las dificultades de salud mental.
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A continuacidn, se recogen las
principales conclusiones de la
evaluacién realizada.

CONCLUSION1

Las fases de identificacion y disefio
del prototipo del proyecto han sido
participativas, incorporando de
manera adecuada las prioridades
manifestadas por las PTD y las PTR.
Estas prioridades tienen su reflejo en
el modelo de intervencioén, atendiendo
a cuestiones como el modelo de
vivienda, los apoyos o la generacion
de herramientas innovadoras. En

este sentido, el proyecto se considera
altamente pertinente y relevante

para dar respuesta a las prioridades y
necesidades de las PJsSH.

CONCLUSION 2

La Teoria del Cambio disefiada

es adecuada y refleja clara y
coherentemente la I6gica de la
actuacion, aunque la apropiacién por
parte de las PTR es limitada, lo cual
reduce ligeramente su relevancia, ya
que dificulta un entendimiento claro de
las I6gicas de la intervencidn, asi como
de la forma en la que cada drea de
actuacion contribuye al proyecto
global.

CONCLUSION 3

Existe una clara alineacién entre el
modelo de intervencion de Futuro&Co.
y los objetivos tanto a corto como a
medio y largo plazo que se pretenden
alcanzar. Tanto el modelo habitacional
como el catdlogo de apoyos
personalizados y el uso de metodologias
innovadoras de intervencion social
tienen una clara orientacién a
favorecer el didlogo entre individuo y
comunidad e impulsar procesos de
desinstitucionalizacién.

CONCLUSION 4

La estructura de gobernanza de
Futuro&Co. estd asentada sobre una
serie de 6érganos que garantizan las
funciones de organizacién del proyecto.
No obstante, en la prdctica no siempre
ha estado clara la delimitacion de
funciones y competencias de cada
organismo, especialmente en lo

que tiene que ver con la funcién de
organizacién del proyecto. En este
sentido, es recomendable una revision
de las funciones de cada 6rgano,
clarificando roles y mejorando la
coordinacién y comunicacion entre
ellos, favoreciendo asi el trabajo en red.

CONCLUSION 5

El sistema de seguimiento de
Futuro&Co. se ha sustentado sobre
una serie de modelos comunes o
herramientas disefiadas para ser
aplicadas en distintos momentos

del periodo de experimentacion. Es
necesario incrementar la apropiacion
de algunas de estas herramientas
por parte de las PTR, con el objetivo
de ampliar su uso y estimular la
transferencia de conocimientos entre
las distintas entidades participantes en
el proyecto.

CONCLUSION 6

Futuro&Co. incluye un EBDH en su
concepcion. Se trata de un modelo
holistico e integral basado en un
andlisis multidimensional y estructural
de la situacién de las PJsSH y de sus
necesidades concretas en materia de
derechos humanos. En este contexto,
propone una intervencién con un
enfoque participativo y corresponsable
entre las partes implicadas,
contribuyendo a un cambio en las
relaciones de poder. Los hallazgos
demuestran el cumplimiento de los




principios operativos del EBDH, aunque
serd necesario revisar la escalabilidad
de programa para comprobar que
mantiene esta orientacion.

CONCLUSION?

Se constata la eficiencia del modelo
piloto de intervencién, logrando
poner en marcha el proceso de
desinstitucionalizacion fuera

de los periodos habituales de las
intervenciones tradicionales. Es de
esperar que el impacto a medio

y largo plazo sea alto, aunque en
este momento no se pueden hacer
afirmaciones al respecto.

CONCLUSION 8

La intervencion ha sido eficiente en
términos de recursos financieros,
humanos y temporales. A pesar de los
ajustes realizados durante el transcurso
de la intervencion, esta demostrd

un uso eficiente de sus recursos. La
eficiencia econémica tiene un alcance
que trasciende el programa piloto,
repercutiendo en el ahorro de costes
directos (por el acortamiento de los
plazos de intervencion) e indirectos

(al ser una intervencion mas integral
con mds servicios en el mismo
presupuesto).

CONCLUSION 9

En el nivel de los resultados, se ha
alcanzado un logro considerable

de acuerdo con los indicadores
establecidos. El proyecto ha avanzado
considerablemente en todas las

dreas establecidas como prioritarias,
siendo especialmente destacable lo
relacionado con las relaciones sociales
y comunitarias y la calidad de vida,
ambos aspectos relacionados de
manera directa con los procesos de
desinstitucionalizacién. Se espera que
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estos resultados sean sostenibles en
el tiempo y tengan impactos a medio
y largo plazo sobre las condiciones de
vida de las PTD, si bien esta cuestiéon
quedaria pendiente de validacidn.

CONCLUSION 10

Los resultados de la evaluacién invitan

a estimar un impacto positivo en

las condiciones de vida de las PTD

a medio y largo plazo, si bien dicha
estimacién queda sujeta a confirmaciéon
en un plazo de tiempo suficiente. Es
destacable a este respecto el desarrollo
de la herramienta COMPASS para la
medicion de la desinstitucionalizacion,
que permitird valorar a lo largo del
tiempo la posicion de las PTD en relacién
con los procesos de institucionalizacion-
desinstitucionalizacién.

CONCLUSION 11

Se aprecia una adaptacion positiva de
las PTR a los cambios metodolégicos
desde enfoques tradicionales de
intervencion hacia el modelo innovador
planteado por Futuro&Co. Destaca la
importancia dada al uso de modelos
mads horizontales de intervencion,
enfatizando el cambio de paradigma
que supone considerar a las PJsSH
como sujetos activos, superando
posibles ideas preconcebidas. Estas
percepciones reflejan un avance hacia
enfoques mds centrados en la persona,
empoderadores y menos dependientes,
marcando una transformacion
significativa en la intervencion
profesional.

CONCLUSION 12

Existen desafios para la sostenibilidad
del proyecto. La dependencia de
financiacién externa se presenta como
un riesgo clave y, aunque se observa
la bGsqueda activa de opciones,
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incluyendo la posibilidad de mantener
la intervencién con recursos propios,

se corre el riesgo de comprometer el
modelo de intervencién planteado
desde Futuro&Co., principalmente por
poderse eliminar algunos de los apoyos
del proyecto. La dificultad percibida
para continuar trabajando en red
después del periodo de ejecuciéon del
proyecto supone un reto adicional para
la sostenibilidad.

CONCLUSION 13
Distintos factores que podrian revertir
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los logros alcanzados por las PTD una
vez finalizado el periodo de intervencion.
Estos pueden relacionarse con factores
materiales, sociales e interseccionales.
La evidencia de este tipo de cuestiones
subraya la necesidad de abordar las
intervenciones de manera integral
para avanzar hacia procesos de
desinstitucionalizacién. A ello debe
sumarse la necesidad de destinar

los recursos y el tiempo necesarios
para que estos procesos puedan
desarrollarse de manera completa y
adecuada.
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Alo largo de este informe se han
mostrado y resaltado algunos
elementos de relevancia de Futuro&Co.,
tanto por su efecto positivo en las
dimensiones consideradas por el
programa, como por su teoria del
cambio. En este epigrafe se ha
procedido a seleccionar algunos de
dichos elementos que, en ningln caso,
constituye una lista exhaustiva que
pueda sustituir el andlisis previamente
realizado.

Intervencién autonarrativa.

Las metodologias autonarrativas
promueven la construccion de
relaciones mds horizontales entre

los profesionales de la intervencidon

y las PJsSH, al establecer un vinculo
basado en la comprensién mutua y

el respeto. Este enfoque contribuye a
la personalizacion de los itinerarios

de intervencién, adaptdndolos a las
circunstancias y metas especificas de
cada PTD, y promoviendo procesos de
cambio hacia vidas mds estables y
autosuficientes.

Herramienta para la medicién
y acompaiamiento de la
desinstitucionalizacién (COMPASS).

La herramienta para la medicién de
la desinstitucionalizacién (COMPASS)
constituye un avance de primer orden
para evaluar y mejorar la eficacia de
las intervenciones. Se trata de una
herramienta altamente innovadora
que permite no solo evaluar la posicién
de las personas que participan en

el continuo institucionalizacion-
desinstitucionalizacién, sino que
también ofrece la oportunidad de
adaptar el acompanamiento y la
intervencién de acuerdo con los

resultados obtenidos, desde un

punto de vista longitudinal. Ademads,

la herramienta puede adaptarse a
practicamente cualquier poblacién
y/o grupos en situacién de exclusién

o riesgo de exclusion. Por ello, se
recomienda su patente o la proteccion
de su propiedad intelectual.

Otras herramientas para la intervencién.

La puesta en marcha de algunas de
las herramientas de Futuro&Co. ha
planteado retos importantes. Este es el
caso de las herramientas de salud y la
herramienta de mentoria. Estos retos
tienen que ver con las dificultades para
su puesta en marcha, mostrdndose
una implementacion desigual entre

las diferentes entidades. Sin embargo,
en aquellos lugares en los que se ha
hecho uso de las mismas, han resultado
ser especialmente Gtiles en la mejora
de la realidad de las PJsSH. Por ello,

se hace necesario seguir trabajando
en su desarrollo en el marco de la
intervencion social con PJsSH.

Apoyos econémicos.

La dotacidén de apoyos econdmicos
tiene una serie de potencialidades que
van mds allé de la asistencia material
inmediata. Al eliminar condiciones
rigurosas, se respeta la autonomia y




la capacidad de decision de las PJsSH,
avanzando hacia sus procesos de
desinstitucionalizacién. Es importante
mantener un acompafamiento
personalizado en lo relativo a las
ayudas econdmicas, siempre que este
sea consensuado con las personas
implicadas. En estos casos, se puede
optar por distintas opciones, que van
desde un mayor acompanamiento en la
gestion del dinero, hasta fragmentar la
ayuda en varios pagos.

Trabajo enred.

El trabajo en red constituye un elemento
fundamental para maximizar la
eficacia, la eficiencia y el impacto de
las intervenciones. La colaboraciéon
interorganizacional propicia la

sinergia de recursos, conocimientos y
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experiencias, generando un ambiente
propicio para la innovacion. La

red se convierte en un espacio de
colaboracion que no solo responde a las
demandas inmediatas de las PTD, sino
que también sienta las bases para una
intervencion mads sostenible. Ademds, el
intercambio constante de informacién
y buenas prdcticas fortalece la
capacidad de aprendizaje del conjunto
de las organizaciones involucradas.

En este contexto, es fundamental
establecer sistemas de organizacion
dgiles y flexibles, asi como canales
claros y efectivos de comunicacién
entre las organizaciones. El objetivo es
construir relaciones de confianza que
fomenten un ambiente en el que las
organizaciones se sientan comodas
compartiendo informacioén, recursos y
experiencias.
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6. REFLEXIONES DESDE
LA RED FACIAM

Futuro&Co. ha logrado aportar
evidencias a algunas de las hipotesis
que el conjunto de entidades de la

Red FACIAM hemos ido esbozando
durante la Ultima década. En ocasiones,
nos han sorprendido sus resultados:
por inesperados y por el alcance y el
impacto mostrado. Pero, en conjunto,
si apuntalan la apuesta que la Red
viene defendiendo desde hace afos:
intervenciones integrales, miradas
humanistas y centradas en la persona
y apuesta por un compromiso
inquebrantable con la idea de que

la inversidn en politica social puede
mostrar caminos hacia la erradicaciéon
del sinhogarismo.

La juventud en exclusion
socioresidencial nos estd ofreciendo
algunos retos particulares: afectacion
y exclusiéon mdltiple, intervenciones de
choque, adaptacién metodologica, etc.
Estd sirviendo, ademds, para resolver
incognitas sobre el acomparnamiento
a las personas en situacion de
sinhogarismo, ofreciendo soluciones
que ya comenzamos a escalar a otros
perfiles y tipos de servicios.

Hemos querido, en este apartado final,
incorporar reflexiones derivadas de

la interpretacion de los resultados, al
calor de nuestra realidad: la gestién de
servicios y centros, el acompanamiento
social y la construccién de politica
publica. Lo hacemos en clave
propositiva, con el fin de que se reciba
como una invitacién a reflexionar por
parte del conjunto de los agentes

sociales y a no distraer la atencién de
una realidad que escuece como pocas:
la de crecer sin certezas de futuro.

PRIMERA REFLEXION: RECUPERAR EL
ENFOQUE DE CAPACIDADES

Abordar la exclusion
socioresidencial juvenil desde un
enfoque de capacidades dispara
la capacidad de agencia de los y
las participantes mejorando su
calidad de vida, el apoyo social y
comunitario y la participacion

Frente a los enfoques centrados en la
prestacion de un servicio, Futuro&Co.
ha demostrado que debemos
intervenir poniendo a la persona, con
sus capacidades, como el elemento
fundamental de trabajo.

Futuro&Co. es un proyecto que supedita
los servicios a la voluntad de la persona:
los y las jévenes han sido el centro de

la intervencion; sus historias vitales, el
objeto de andlisis; su posicién situada,
en clave de interseccionalidad, el
laboratorio en el que hemos trabajado;
y el futuro conjugado en primera
persona del plural como un espacio de
posibilidades.

Desde la Teoria de Capacidades hemos
encontrado el hilo discursivo para
comprender, de nuevo (y decimos

de nuevo porgue nos ha devuelto la
certeza primaria de la que partimos

las y los técnicos de intervencion
sociol), de que la escuchag, el respeto




por la toma de decisiones y la guia
serena y la orientaciéon respetuosa
son las claves para acometer un
proyecto vital en clave de inclusién y
desinstitucionalizacion.

Ese respeto escrupuloso por la toma
de decisiones de los y las participantes
ha exigido una acomodacién de los
servicios y de los apoyos ofrecidos

a las necesidades de cada joven,
generando una impronta en el amplio
equipo de acompanamiento de los y
las jébvenes que ha dado lugar a unos
resultados de impacto en sus vidas
verdaderamente incuestionables: todos
los criterios de bienestar y calidad

de vida se han visto incrementados,

el apoyo social y comunitario han
mejorado comparativamente con la
muestra control, la participacién social
ha mostrado un desarrollo impensable
y los indices de salud y formacién han
mejorado, entre otros.

Futuro&Co. ha permitido catapultar un

modelo basado en derechos que pone
las capacidades de los y las jévenes en
exclusién en el centro del debate.

PROPUESTAS:

- Incorporar el enfoque de
capacidades en la l6gica de
intervencion social con personas
en exclusion para hacer frente a
metodologias mas asistenciales
o paternalistas que disminuyen la
capacidad de agencia.

- Desarrollar mecanismos de
flexibilidad en la normativa
de formulacion, seguimiento
y transformacion de las
intervenciones sociales
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desde las modalidades de
contrato, licitacién, convenios
o subvenciones para acercar el
Enfoque Centrado en la Persona
al nicleo del disefio de la
intervencion social.

- Flexibilizar la normativa de
gestion y justificacion economica
para que la sospecha no sea

el elemento desde el que se
fiscalicen ayudas econémicas,
tendiéndose a propuestas

mds cercanas a presupuestos
personalizados, ayudas no
condicionadas, etc.

- Revisar el papel de la poblacion
beneficiaria en todas las fases del
ciclo del proyecto, exigiendo la
corresponsabilidad y el diglogo
con ellos y ellas y fomentando
mecanismos que garanticen el
respeto por sus decisiones.

SEGUNDA REFLEXION: MODELOS
INTEGRABLES Y FLEXIBLES

La inclusion de jéovenes pasa
por modelos que incorporen un
enfoque de vivienda, sistema
de apoyos flexibles e integrales,
presupuestos personalizados

y metodologias con enfoque
interseccional

El enfoque de vivienda es una de las
claves de Futuro&Co., pero no la Unica.
Muchos de los resultados positivos
que ha tenido el programa serian
inalcanzables desde otra tipologia

de centros que ofrecieran menos
certidumbre, mdés temporales, menos
respetuosos con la libertad personal,
mds invasivos. La vivienda es solo
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un elemento disparador de nuestros situacion.

resultados y no se puede entender PROPUESTAS:
ni como la dnica responsable de - Incorporar la figura del gestor
los resultados ni como la cuestion de caso para dafianzar el vinculo
preponderante. de confianza y generar un
acompafiamiento integral y no
Ademds de la vivienda, existen al atomizado en especialistas.
menos 3 elementos mds que han
configurado el sistema explicativo - Dotar de recursos a libre
de las bondades de Futuro&Co. Este disposicion que permitan la
sistema ofrece: toma de decisiones efectivay en
primera persona, limitando la
- Una vivienda que incorpore la dependencia de participantes en
dimensién privativa y comunitaria, las decisiones de profesionales.
garantizando la seguridad
ontolégica, pero también la - Cuestionar el origen de los datos
adquisicion de habilidades de la vida en la historia social y los planes
diaria, posibilitando el arraigo en el de inclusion predefinidos en base
territorio. al Gnico conocimiento de la parte
técnica. Dar paso a metodologias
- Un ecosistema de apoyos autonarrativas que garanticen
disponible pero activable a demanda una intervencion desde un
en cuanto a intensidad y forma, asi enfoque basado en derechos.

como adaptados al perfil de cada
persona. Equipos interdisciplinares,

trabajando conjuntamente bajo TERCERA REFLEXION:
el eje de un gestor de casos, que DESINSTITUCIONALIZAR PARA
han configurado apoyos juridicos, NATURALIZAR

psicologicos, de insercion laboral,

comunitarios y sociales han sido
también un elemento fundamental.

- Presupuestos personalizados que
se amplien o reduzcan en funcién de
la capacidad de ingresos y que se
gestionen sin condiciones, desde el
respeto a la toma de decisiones.

- El acompafiamiento social desde
una perspectiva interseccional

en la que los y las profesionales
analicen su posicién frente a la de
la persona participante y se oriente
en el proceso, pero siendo el o la
joven quien establezca los hitos del
acompafiamiento en funcion de su

Programas
desinstitucionalizadores
impactan nuclearmente sobre

la estructura identitaria de los y
las jovenes, anulando las heridas
de la institucionalizacion previa

y asimilando alos y las jovenes
con sus iguales, naturalizando las
relaciones sociales

Futuro&Co. no ha logrado cesar el
nivel de consumo de sustancias de los
y las jovenes, pero si ha conseguido
que el patrén de consumo se equipare
al de sus iguales. Futuro&Co. no ha
alcanzado las mejores cuotas en
empleabilidad, pero ha generado una




mayor expectativa de logro, un lugar

de control interno y una confianza

y estabilidad suficientes para que
jovenes en situacién de sinhogarismo
determinen su futuro en términos de
posibilidad, como el resto de sus iguales.
Futuro&Co., en definitiva, ha propiciado
un incremento de las relaciones con
iguales, ubicando a las instituciones

en un papel de facilitacion, de ser
medios téchicos y no esquemas de vida
finalistas.

Futuro&Co. es la muestra de que,
desde un enfoque comunitario,

se logra, en un breve periodo de
tiempo, que multiples indices que
indican estructuras de personalidad
institucionalizadas y vidas vividas en la
precariedad son recuperables desde
una éptica comunitaria. Vivir la vida en
comunidad es posible desde esquemas
de intervencién que pongan el foco

en la capacidad de control de los y

las participantes y en su libre toma de
decisiones.

Ofrecer una escala de vida en la
comunidad, o de inclusién desde un
enfoque de emancipacién social como
ha hecho la red FACIAM, otorga la
posibilidad de cuantificar el proceso

de desinstitucionalizacién e incorporar
indices medibles y observables en

todo el periodo de una intervencién, asi
como de juzgar si un modelo cualquiera
apunta hacia la vida en la comunidad
0 es una simple prestacion de servicios
y/o dispositivos, con apariencia natural,
que esconde una dejacién de funciones
en la responsabilidad colectiva de
enfrentar los cuidados de personas

en situacién de vulnerabilidad y/o
exclusién social.
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PROPUESTAS:

- Incorporar medidas objetivas
y cuantificables del hecho
desinstitucionalizador mediante
la escala Compass y su
adaptacion a otros contextos y
tipologia de apoyos.

- Formar al conjunto de
técnicos y técnicas del ambito
social en la necesaria mirada
desintitucionalizadora,
cuestionando las practicas
tradicionales, la figura
preponderante del técnico y los
entornos institucionalizantes.

- Enfrentar la necesaria
desinstitucionalizacion de los
cuidados desde el cuidado

del no desmantelamiento del
estado de bienestar, llevando
al @Gmbito privado la necesaria
responsabilidad publicay
colectiva de la dependencia de
terceros.

CUARTA REFLEXION: CAPACIDAD DE
AGENCIA DEL EQUIPO TECNICO

La cultura de las organizaciones
y AAPP patronas de los
programas de intervencion

es crucial para la eficacia de

las politicas emancipadoras:
enfoques abiertos, flexibles y
con capacidad de escuchay
participacion de los equipos
técnicos apuntalan mas que
ningiin otro apoyo y/o servicio el
impacto positivo en las vidas de
los y las jovenes.
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Uno de los disparadores fundamentales
de las capacidades personales y

de inclusién de los y las jovenes

de Futuro&Co. ha sido el vinculo
establecido entre el equipo de
profesionales del programa y los y

las participantes, la posicién situada
de ambos, las consignas respecto

al control y la toma de decisiones y

la capacidad que el cuerpo técnico

ha tenido para construir reflexién e
intervencion (y que ambas se nutrieran
en el proceso).

La experimentacion y la innovaciéon
social se muestran como verdaderas
oportunidades para fraguar nuevas
maneras de intervenir desde el

tercer sector, obviando esquemas
prefijados, manuales de intervencion
caducos y teniendo la osadia de
lanzarse a la improvisacién reglada
por el conocimiento y expertise
propios de un sector profesionalizado.
Es conclusion, poner la profesion al
servicio de las personas desde culturas
organizacionales mds permeables a la
creatividad.

PROPUESTAS:

- Cuestionar las estructuras de
toma de decisiones internas

muy jerarquicas y modelos
estandarizados que no se
someten a la renovaciéon continua
de poblacion con necesidades e
intereses cambiantes.

- Incorporar equipos técnicos
diversos y multidisciplinares,
desarrollar grupos de trabajo,
laboratorios de aprendizaje,
técnicas y espacios para

la reflexion compartida

sobre la intervencion y sus
consecuencias, y ser permeables
a alterarla en base al aprendizaje
compartido.

QUINTA CONCLUSION: ENFOQUE
BASADO EN DERECHOS Y POLITICA
PUBLICA

Apostar por programas de
insercion social de la juventud
es apuntalar la inversion social
y hacer politica con enfoque de
futuro

Futuro&Co. no ofrece tratamientos
contra la exclusion estandarizados.

Para el gobernante dvido de encontrar
la “férmula de la Coca Cola” que
convierta el proceso de recuperacion de
un/a joven en exclusién socioresidencial
en un éxito a prueba de bombas,
Futuro&Co. no serd su recetario.

FACIAM no vende elixires infalibles.

Futuro&Co. si es la certeza de que el
tercer sector (y, en general, el dmbito
de los servicios sociales) tiene un
papel fundamental como disparador
de la inclusién. Futuro&Co. sies la
certeza de que, en prdcticamente

el total de la muestra, la confianza
depositada en modelos centrados en
la persona, que no cuestionen tanto
el control del participante, genera
resultados comparativamente mas
exitosos.

Futuro&Co. es la muestra de que la
politica social es eminentemente
inversién social y de que la exclusién




es siempre mds costosa en términos
econdémicos, pero también y, sobre
todo, por la vulneracién de derechos y
por la conflictividad social que genera.
Futuro&Co. si ofrece pautas sobre cémo
disefiar programas de inclusion con
joévenes: qué metodologias, qué apoyos,
qué tipologia de servicios.. incluso qué
precios. Pero son pautas condicionadas
al factor humano.

Reivindicar el factor humano es
fundamental para reinstaurar el
enfoque basado en derechos, porque
solamente desde la consideracién del
otro, como sujeto de mis politicas de
cuidados, como sujeto de derecho,
como ser humano con capacidad

de agencia, como joven con futuro..

RESUMEN EJECUTIVO 2024

solamente desde ahi podremos
terminar la ecuacién y hablar de Futuro
y COlaboracién, futuro y COmunidad,
futuro y COrresponsabilidad.

PROPUESTAS:

- Cuestionar la tendencia
preponderante que rige la politica
social en términos de efectividad
y de calculo de costes para,

aun conociendo la necesaria
gestion rigurosa de los fondos
plblicos, comprender que los
Catdlogos de Servicios Sociales y
la Inclusion son derecho exigible y
garantizable.
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